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Carte du patrimoine
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LOCATAIRE

CONNEXION

A larecherche d'un
logement ?

Comment devenir locataire ?
Quels critéres ?

DEVENIR LOCATAIRE

Qui sommes-nous ?

Depuis prés de 100 ans, 13 Habitat est le plus
important bailleur social public de la région
Provence-Alpes-Cote d'Azur. Sous l'impulsion des
administrateurs, avec l'ensemble des équipes,
nous nous attachons a relever un défi humain et
social : offrir des logements de qualité
accessibles a tous.

Vous souhaitez nous rejoindre ? Envoyez-nous

votre candidature spontanée

EN SAVOIR PLUS



Pour se connecter a son
espace locataire

s Qui sommes-nous ? Actualités Contactez-nous Espace Presse [E]
==
HABITAT Locataires Patrimoine Cadre de vie Marchés publics ESPACE

LOCATAIRE

Connectez-vous a votre espace locataire
Evénements

Mon numéro de contrat / bail (sans le L/)
Vos agences

-
e\foluent ek Veuillez indiquer votre numeéro de contrat / bail
— Lire la suite

Mon mot de passe

Veuillez indiquer votre mot de p

SE CONNECTER

Vous avez oublié vos identifiants ?

C'est votre premiére visite ? Créez votre compte

avec vos informations personnelles 13 Habitat

CREER SON COMPTE

Carte du patrimoine

Découvrez les cités et résidences de 13 Habitat et leur environnement dans les Depuis pres de 100 ans, g Habitat est le plus

soixante neuf communes du département ou 'Office est présent. Toutes les important bailleur socigff [@lic de la région

précisions sur les types de logements, les équipements et les services de Provence-Alpes-Cote d'tfur. SMs limpulsion des

nroyimité administrateirs  aver Yens@mi@ des Annines

Pour créer son espace
locataire



CRé€ER VOTRE esPdce LOCATARE

Etape 1
Munissez-vous de votre dernier avis d’échéance et
laissez-vous guider

. Qui sommes-nous 7 Actualités Contactez-nous Espace Presse @ Q
7 r 3
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LOCATAIRE

Créer son compte

Etape 1: Mes informations logement

Besoin d'aide ?

Si vous rencontrez un probleme lors de la

Mes informations |Ogement création de votre compte, n'hésitez pas a

nous écrire.

C'est votre premiére visite ? Créez dés maintenant votre compte en utilisant vos informations

personnelles 13 Habitat. ECRIVEZ-NOUS

Mon numéro de contrat / bail (sans le L/) o

Référence du logement o Meontant du dernier avis d'eéchéance ° A

0

-
Si vous rencontrez des

difficultés, écrivez-nous




Etape 2

. Quisommes-nous?  Actualités  Contactez-nous  Espace Presse G Q
P r3
HABITAT Locataires Patrimoine Cadre de vie Marchés publics Enae

LOCATAIRE

Accueil

Créer son compte

Etape 2 : Création de mon compte

Besoin d'aide ?

Si vous rencontrez un probleme lors de la

Création de mon COmpte création de votre compte, n'hésitez pas a

nous écrire.

Vos informations logement ont été validées ! Veuillez désormais choisir les identifiants qui

vous permettront de vous connecter a votre espace locataire. ECRIVEZ-NOUS

Mot de passe Confirmation de mot de passe Mettre un ema” Va||de

Le mode de passe doit

CED bt
CREER MON COMPTE . N
- au moins 6 caracteres

- au moins 1 majuscule
- au moins 1 chiffre

Adresse email

J'ai pris connaissance des conditions générales d'utilisation de 13 Habitat.

* N’oubliez pas de valider la création de votre espace locataire en
cliquant sur le lien d’activation recu a I’adresse mail saisie.



Si vous aviez déja un compte locataire sur I’ancien site de 13 Habitat il
vous suffira uniquement de modifier votre mot de passe a la premiere
connexion.

e Qui sommes-nous 7 Actualités Contactez-nous Espace Presse @ Q
P r3
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LOCATAIRE

Accueil

____ Premiere connexion :
définissez un nouveau mot de passe

-

Nous avons souhaité renforcer la sécurité de votre espace creez un mOt de
- . -

locataire sur la nouvelle version du site. Nous vous demandons passe securise

donc de renseigner un nouveau mot de passe répondant aux

critéres énumérés ci-contre. Celui-ci remplacera le précédent et Voici quelques critéres importants que
sera actif instantanément. doit respecter votre mot de passe pour

une sécurité optimale.
Mot de passe

e Aumoins 6 caractéres

s Aumoins un caractére majuscule
sansaceent —

Au moins un caractére minuscule
sans accent

* Aumoins un chiffre A

REINITIALISER MON MOT DE PASSE

Ces criteres sont a
respecter obligatoirement



FELICITATIONS VOUS éTes SUR VOTRE esPace LOCATAIRE

Les principales rubriques
de I’espace locataire

Locataires

HABITAT

MARC DUPONT

MON COMPTE MON CO

Actualités

17 janvier 2018  Infos

46 ascenseurs
remplacés ou
modernisés

13 Habitat remplace ou modernise
régulierement les ascenseurs
vieillissants de ses cités et résidences,
pour améliorer le confort de vie de ses
locataires. 46 ascenseurs sont
actuellement concernés, résidence Les
Pins a Vitrolles (15 ascenseurs
remplacés), résidence Les Aygalades a
Marseille 15e (16 ascenseurs
remplacés) et résidence Notre-Dame
des Marins & Martigues (15 ascenseurs
modernisés)

— Lire la suite

Les principaux onglets
du site

Patrimoine Cadre de vie

N° DE CONTRAT L : 1 ° DE LOGEMENT : 1

— Voir toutes les actualités

10 janvier 2018  Evénements

2,7 millions de vues
pour la web-série « Ol
tié bébé » : 13 Habitat
et Bengous cartonnent
1

Diffusée durant le dernier trimestre
2017 sur les réseaux sociaux, la web-
série de 13 Habitat, réalisée avec le
célébre youtuber Bengous, a enregistré
plus de 2,7 millions de vues. Un record
d'audience pour un tel outil de
communication mis en p\ace par un
bailleur social !

— Lire la suite

Rien n’apparait. Vous
étes a jour dans vos
loyers

Marchés publics LOCATAIRE' _

Solde du compte

— Voir toutes les échéances impayées

Echéances et quittances

729,66 € Décembre 2017 Ec. Qt

729,66 € Novembre 2017 Ec. qt.

729,66 € Octobre 2017 Ec. ot

Voir tous mes avis d'échéances et
toutes mes quitances

Sondage

Aucun sondage actuellement




onGLeT « PAYER MON LOYER »

Bouton principal de paiement. Présent sur toutes
les pages de I’espace locataire

N° DE CONTRAT L : 123 - N° DE LOGEMENT : 123456

Fromr 5 oopy

i AR

MARC DUPONT

Wt Sk RS

Montant de paiement libre.
Payer mon kayer | e montant par défaut est la T AT AT
totalité de la dette, que vous Sarternatque

pouvez modifier.
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131 OT o E— Vous pouvez imprimer
un formulaire pré-rempli
aretourner accompagné

/\ d’un RIB.

Explications de la dette totale. Vous étes libre de
payer le montant que vous souhaitez.



RUBRI®UE « MON CONTRAT »

12 derniers avis d’échéance
et 12 dernieres quittances (si
soldées).

MON CONTRAT PAY MES INFOS LOCATAIRES

Mon contrat Echéances etquittances

563,00 € Décembre 2017 B Ec.

563,00 € Novembre 2017 BE. Baot

N° de contrat Adresse du logement Montant du loyer
1672 CLOS DU TELEGRAPHE - 708,00 €/ mois 563,00 € Octobre 2017 RE. Bot
VILLA 83 Charges comprises
13400 AUBAGNE — Accéder au paiement 56400 € Septembre2017 [ Ec. Mot
en ligne
603,00 € Aoiit 2017 BE. Bt
Date d'entrée Date de sortie Changer mon mot de
11/08/1996 - gasse
)7 603,00 € Juillet 2017 BE. Boa
Pour modifier votre 603,00 € Juin 2017 RBE. Bou
mot de passe
603,00 € Mai2017 BE. Boa

Mes informations personnelles 60300 € Avril 2017 BE. Bou

7 603,00 € Mars 2017 BE. Bou
s . s . . 603,00 € Février 2017 . .
Téléphone fixe Téléphone mobile  Adresse email ' eurier BE. A

0986332510 0619740971 cathydagorgu@yahoo.fr

603,00 € Janvier 2017 BE. Bou

Pour modifier vos coordonnées
personnelles

Envoyer mon attestation d’assurance L

Afin de changer les informations de

votre RIB, veuillez utiliser le formulaire

de modification disponible ci-dessous.
Vous pouvez envoyer volre attestation d'assurance via le formulaire ci-dessous. Celui-ci

sera automatiquement adressé au service concerné. Ce service n'est accessible que par les
membres ayant déja souscrit au

Attestation d'assurance (PDF, PNG ou JPG) ° prélévement automatique.
Pour les personnes souhaitant v,

B GO R souscrire pour le premiére fois, vjuiltyz

Télécharger le formulaire d'adhésgo

Numéro de police d'assurance Date de fin de validité

7 MODIFIER MON RIB
Formulaire de modification des

coordonnées bancaires pré-

. A rempli a retourner, accompagneé
Envoyez votre attestation d’assurance méme en la

prenant en photo avec votre smartphone



RUBRIQUE « mes RéCLAamATIONS »

HABITAHT Locataires Patrimoine Cadre de vie Marchés publics PA
LOCATAIRE

N° DE LOGEMENT : 1 Déconnexion [

[E2EARTE EFFECTUER UN

MARC DUPONT . 463,00 € PAIEMENT

MES RECLAMATIONS
I

Mes réclamations Nouvelle réclamation

Vous souhaitez nous faire part d'un

probléme concernant votre logement,

ou les parties communes ? Accédez au
Retrouvez I'ensemble de vos réclamations ci-dessous. Les réclamations datant de plus formulaire pour nous faire parvenir une
de 12 mois ne sont plus accessibles en ligne. nouvelle réclamation. Nous vous

répondrons dans les plus brefs délais.

Statut Sujet Derniére activité

Electricité > Eclairage parties communes 26/10/2017
Espaces extérieurs > Abattage, élagage 13/09/2017 R

ACCEDER AU FORMULAIRE

Rl
Espaces extérieurs > Abattage, élagage 08/09/2017 Sondage
Espaces extérieurs > Abattage, élagage 27/06/2017

Aucun sondage actuellement

Pour déposer une
nouvelle réclamation

Retrouvez vos réclamations de ces 12
derniers mois (cloturée, en cours, etc.)



FORMULAIRE De RécLamarion

MES RECLAMATIONS

Nouve"e réclamation — Retourner & mes réclamations Sondage

Aucun sondage actuellement

Remplissez le formulaire ci-dessous si vous souhaitez nous faire part d'un souci

concernant un logement 13 habitat.
La réclamation

Quel type de réclamation souhaitez-vous faire ?

Administratif & Technigue
B R

v

Sur quoi porte votre réclamation ?

_.‘!.‘_._'\ Votre logement EEE Les parties communes
Types de réeclamations.
Quelle est la partie concernée 7
Sélectionnez la partie concernée v
Quelle est la nature de votre réclamation ? Quel est le motif de votre réclamation ?
Nature de la réclamation v Maotif de la réclamation v

Indiquez-nous clairement le probleme donnant lieu & cette réclamation.
(2000 caractéres maximum) - facultatif

ENVOYER MA RECLAMATION



